SENSIBILIZACION Y SEGURIDAD VIAL
EN LA CIUDAD CON TRANVIAS
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CONTEXTO DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

30/07/2014 12:00

Metro de Malaga inicié su servicio comercial el dia 30 de julio de 2014

Algunos anos antes, la ciudad de Malaga presentaba una de las cifras mas altas de accidentes e incluso
atropellos de todo el pais.

En ese contexto, Metro empezaba a prestar servicio y atravesar, con sus trenes, algunos cruces
nuevos, en zona universitariay en zona de hospitales de la ciudad.
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Metro de Malaga

Desde los principios de la entrada en servicio
teniamos claro que debiamos intentar llegar a los
mas pequenos.

Se introdujo la actividad [TV Koo QUe nos
ayuda a mostrar el funcionamiento de las
instalaciones y también cémo funciona la
prioridad tranviaria y los riesgos asociados al
paso de trenes, desde los cursos tercero o cuarto
de primaria

También se hace, aunque no de una forma tan
normalizada, actividad de METRO SENIOR.

Informacion a futuras personas usuarias

METRO SENIOR
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CAMPANAS INFORMATIVAS

M metrodemalaga - Seguir
Audio original

Consumer ,
Es un cliente que se enfoca,
principalmente en la compra y uso de|

productos, servicios o contenidos ,

| "1 metrodemalaga 79 sem
" jAtento! 4. Cuando estés esperando el

metro, no pises la linea amarilla del andén.
i

Gracias por hacer un lugar méas seguro
para todos. @

#metromélaga #metrodemélaga #metro

#malaga #viajaenmetro
#muéveteenmetro #transportesostenible

@

metro
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Prosumer

Ademas de consumir, participa
activamente en la creacion, mejora
o difusion de contenidos sobre esos
productos o servicios

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

© Qv N

59 Me gusta

20 de mayo de 2024

Entra para indicar que te gusta o comentar.




CAMPANAS INFORMATIVAS

La zona  universitaria supone un
porcentaje muy importante de las

validaciones en MM y el traslado de SﬂMATEALACULTURA
informacién es un objetivo complejo, pues DELMETRO W =2

todos los anos renueva un gran numero
de personas que empiezan en los
primeros cursos.

Llegar a estas personas y hacerlo en un
formato y en un idioma que identifiquen y
ademas que les deje un mensaje grabado
no es sencillo.

Metro de Malaga ha reforzado el Cruzar [a via por (s zonas peatonales
habilitadas ¥ cvando no circole ningon tren.
Departamento que se encarga de — | \ i\

trasladar estas comunicaciones hacia el
exterior y con mensajes adaptados.

Estamos trabajando en una nueva
campana hacia el publico mostrando = : S
situaciones reales



LA REALIDAD

La realidad es que la Educacion Vial es una
asignatura transversal del periodo escolar y que el
gran trabajo se debe llevar a cabo, ademas de en la
escuela, desde la familia y la sociedad, como
entidad educadora.

: Cada vez que cruzamos sin prioridad con nuestros
hijos, enviamos un mensaje mucho mas potente que

movil
ATROPELLOS > 1 solo
Muere una mujer de 22 anos atropellada por el
tranvia en Santa Cruz de Tenerife | ser

Los hechos ocurrieron sobre las 10.15 horas en las inmediaciones de la calle Poggi
Borsotto



LA REALIDAD...

La realidad es que la Educacion Vial es una
asignatura transversal del periodo escolar y que el
gran trabajo se debe llevar a cabo, ademas de en la
escuela, desde la familia y la sociedad, como
entidad educadora.

Cada vez que cruzamos sin prioridad con nuestros
hijos, enviamos un mensaje mucho mas potente
que cualquier campana. Cada vez que usamos el
movil conduciendo... Cada vez que un semaforo esta
solo un poco rojo, porque se acaba de poner....

Estos mensajes, ademas de que suelen ser
prolongados en el tiempo, llegan muy adentro.



Refuerzos en la senalizacion y FOTO ROJO

Se esta trabajando en el refuerzo de la
senalizaciéon de algunos cruces, con
aumentos de tamano en paneles ya
existentes, anadiendo semaforos de
preaviso o informando en el pavimento.

Una medida que se trasladé a las
Administraciones para su estudio, fue la
instalacion de un radar “Foto Rojo”,
instalado en el cruce en el que
histéricamente habia un numero alto de
accidentes.




No es infalible

Los radares que multan por saltarse un
semaforo en rojo cazan a 1.500 conductores el
primer mes en Malaga

Chus Heredia

El Ayuntamiento estudia ampliar su implantacién por motivos de seguridad
vial. La multa es de 200 euros, que se quedan en 100 por pronto pago




SEGURIDAD VIAL PASIVA
Estudiar y eliminar los elementos fijos que se encuentren en
las posibles zonas de interferencia

@ Noticias ~ Television ~ Empresa ~ Directos ~
4 .

Grave accidente del tranvia en Chiclana al colisionar
con un vehiculo y quedar atrapado un menor

Los bomberos han excarcelado al chico de 13 afios aproximadamente a las diez de la noche, con serias heridas
en las piernas

un Ford Focus, y el tranvia circulaban desde la Rotonda de El Pilar

hacia el puente de Nuestra Sefiora de los Remedios.
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Y reforzamos el esfuerzo formatlvo y reflexivo que hacemos con nuestro personal
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Después de llevar a




MM vsss.  UNA REFLEXION INTROSPECTIVA ...

Parece muy ambicioso intentar trabajar en cdmo se enfrentan cada dia a las interferencias con
los cruces tranviarios las 75.000 personas que utilizan diariamente los servicios de Metro, o las
que se relacionan diariamente con nuestros cruces y nuestra prioridad de paso sin ser personas
usuarias, si no podemos conseguir una adaptacion en la conducta de seguridad en las 150
personas que pueden conducir nuestros trenes cada dia.

Y aqui empezaba un esfuerzo por conseguir una mejora en la Seguridad Vial que dependa en
menor medida del exterior y sea una mejora Intrinseca.



Conjunto de patrones de comportamiento, valores y actitudes
compartidos en una organizacion ferroviaria que determinan
como se gestionan los riesgos.

AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD FERROVIARIA
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MM vsse.  UNA REFLEXION INTROSPECTIVA ...

Se trabaja en que las CirCUlaCioneS Se >a8  12E) 1255 1E00 %05 1390 1EIS ﬂ?z_fj_ulgogtﬁij”zs}u s# e 1ass S T i R e R P e
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cruces de unidades por los pasos
cercanos




MM vsse.  UNA REFLEXION INTROSPECTIVA ...

Hay una parte del proceso que entendemos
de gran importancia.

Seleccion del personal con un proceso,
minucioso y detallado hasta el final....

Gran inversion en formacion de este
personal para su incorporacion ... meses...

Gran numero de horas de formacion
continua cada ano....

Los trenes los pone MM y las instrucciones
de conduccion también.

ESTAS SON LAS REGLAS DEL JUEGO.



MM . UNA REFLEXION INTROSPECTIVA ...

ll " ’A
N TRACCIC

Y empezamos a plantearle a nuestro personal cuestiones con una facil respuesta.
Si puedes elegir.... En caso de Incidente.... En qué tren te gustaria estar?



MM . UNA REFLEXION INTROSPECTIVA ...

Después de llevar a cabo distintas
acciones informativas hacia el exterior
hemos llegado a la reflexion de que "--...,

ANy

nuestra mejor aportacién a la Seguridad
Vial en la Ciudad de Malaga era ofrecer
nuestra mejor version

Operaciones en el Simulador

- Cruces de unidades

- Accesos de personas a plataforma
- Cruces de vehiculosyVMP “s

- Gestion de puertas

- Resolucion de averias

- Accesos de personas a plataforma en estaciones




LO MEJOR QUE PODEMOS HACER POR MALAGA ES OFRECER
CADA DIA NUESTRA MEJOR VERSION
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