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Sensibilización y Seguridad Vial en la ciudad con tranvías
Jornada conviTran  4 de diciembre 2025



NUESTRO RECORRIDO
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22/07/2004
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
San Mames-
Basurto 

30-04-2003
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
Uribitarte -
Guggenheim

18-12- 2002
Puesta en 
servicio del 
tranvía de 
Bilbao
Tramo 
Atxuri-
Uribitarte

24-07-2003
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
Guggenheim-
San Mames 

25/04/2012
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
Hospital-La 
Casilla 25/04/2012

Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
Hospital-La 
Casilla 

25/04/2022
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Tramo 
Atxuri-Bolueta

23-12- 2008
Puesta en servicio 
del tranvía de 
Vitoria-Gasteiz 

10/07/2009
Ampliación Tranvía 
de Gasteiz.  Ramal 
Abetxuko

15/02/2020
Ampliación Tranvía 
de Gasteiz.  Ramal 
Universidad

11/04/2023
Ampliación Tranvía 
de Gasteiz.  Ramal 
Salburua

2029
Ampliación Tranvía 
de Gasteiz.  
Ramales Zabalgana

2030
Ampliación 
Tranvía de 
Bilbao. Ramal 
Zorrozaurre



CAMPAÑA DE COMUNICACION. PLAN DE COMUNICACION
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PLAN DE COMUNICACIÓN
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LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD COMO OBJETIVO PRIORITARIO

Campañas de Sensibilización

• Previamente a la puesta en servicio inicial o a cualquier ampliación.
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LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD COMO OBJETIVO PRIORITARIO

Campañas de Sensibilización
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LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD COMO OBJETIVO PRIORITARIO

Campañas de Sensibilización

Convivencia con el tranvía.pdf



CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN.MEDIOS Y SOPORTES DE DIFUSIÓN

• Campañas de prensa

• Relaciones Públicas

• Campañas de Publiciad

• Carpas expositivas .Maquetas, 

• Publicaciones Impresas

     Flyers..etc

• Edición de periódico Bide Berdea.

• Edición de la Guía de Buena 
Convivencia

• Soportes digitales. Página web

• Imágenes en pantallas de las  
paradas de las paradas

• Charlas y Conferencias en colegíos, 
centros de mayores, colectivos de 
personas con distintas capacidades 
funcionales. 
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Visitas de colegios, 
asociaciones, policía 
municipal, bomberos…etc

¿Cómo lo comunicamos?



ANÁLISIS
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¡¡ Las personas 
no están 
atentas!!

¡¡ La gente va 
despistada..!!

¿Hemos 
hecho 

todo bien?

¿Qué más 
puedo 
hacer?

Revisión y 
mejora de 

todo el 
proceso

Objetivo:

Reducción 
de los 

accidentes



NUEVOS CONCEPTOS
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Cultura Positiva de la Seguridad



CULTURA POSITIVA DE SEGURIDAD
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“Los expertos del Foro Internacional del Transporte 

indican también que un elemento común en los mejores 

ejemplos de Sistema Seguro es la proactividad. La 

gestión tradicional de la seguridad vial se ha basado en 

identificar elementos del sistema —tramos de carretera, 

vehículos, personas conductoras— donde se 

concentren siniestros y adoptar medidas para eliminar 

esas concentraciones. El Sistema Seguro reconoce que 

los siniestros pueden ocurrir y, de hecho, ocurren en 

todas partes, lo que exige un enfoque proactivo con el 

que adelantarse a los siniestros y sus consecuencias. 

La pregunta relevante no es tanto ¿ha tenido este 

tramo de carretera muchos siniestros en el pasado?, 

sino ¿cómo podemos evitar que los tenga en el futuro?”



SISTEMA SEGURO
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• El Sistema Seguro supone también una reevaluación de los conceptos 

de causa y responsabilidad. Tradicionalmente, la causa de los 

siniestros se ha buscado en los comportamientos, infracciones o 

errores de las personas implicadas. 

• En el Sistema Seguro, muchos de los errores previos al siniestro son 

vistos no como causas, sino como consecuencias del diseño del 

sistema

• Ante la existencia de un riesgo cierto y constatable, el Sistema Seguro 

propugna los enfoques:

o la eliminación del riesgo mediante elementos físicos

o la minimización del número de situaciones en las que se presenta 

el riesgo

o la mitigación de sus consecuencias



SISTEMA SEGURO
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Diagnostico

Medición 
y  

Registro

Acciones



SISTEMA SEGURO: DIAGNOSTICO
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• Infraestructura:

➢  Actual y Nuevos 

proyectos.

• Servicio

➢ Velocidades

➢ Turnos de personal

• Normativa

• Comportamientos

➢ Usuario

➢ Conductor

• Tecnología

➢ Vehículo

➢ En la infraestructura



SISTEMA SEGURO: MEDICIONES
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SISTEMA SEGURO: MEDICIONES
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SISTEMA SEGURO: ACCIONES
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• Revisión de velocidades

• Revisión de turnos de conducción

Para Dpto. 
Operaciones

• Protocolo de Comunicaciones Seguras

• Reciclaje Actuación en Situaciones Degradadas

Para el Dpto. de 
Formación

• Mejora de la iluminación de zonas oscuras

• Pasos viciados

• Instalación de medidas protectoras

• Vías segregadas, cambio cromatico…..

Para Gestor de la 
infraestructura / 
Ayuntamientos



SISTEMA SEGURO: ACCIONES
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CULTURA POSITIVA DE LA SEGURIDAD
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LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD COMO OBJETIVO PRIORITARIO

Campañas de Sensibilización Interna 

Convivencia con el tranvía.pdf



Eskerrik asko

 

  Muchas gracias
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