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NUESTRO RECORRIDO

tranbia
Vitoria

2029
23-12- 2008
Puesta en servicio 10/07_/2_0,09 ) 11/04/2023 Ampliacidon Tranvia
del tranvia de Ampliacion Tranvia Ampliacion Tranvia de Gasteiz.

de Gasteiz. Ramal

Vitoria-Gasteiz de Gasteiz. Ramal Ramales Zabalgana
Abetxuko Salburua
15/02/2020
Ampliacion Tranvia
| | | de Gasteiz. Ramal | |
Universidad
{ I 30-04-2003 I 25/04/2012 I
Ampliacién 22/07/2004 Ampliacién
18-12- 2002 Tranvia de I Ampli,acién Tranvia de I I I 2030. )
Bilbao. Tramo Tranvia de Bilbao. Tramo Ampliacién
Pue§t§ en Uribitarte - Bilbao. Tramo Hospital-La Tranvia de
Servicio del Guggenheim  24-07-2003  San Mames- Casilla Bilbao. Ramal
tranvia de Ampliacién Basurto 25/04/2012 Zorrozaurre
Bilbao , Ampliacién 25/04/2022
Tranvia de , o
Tramo Bilbao. Tramo Tranvia de Amplllauon
Atxuri- Guggenheim- Bilbao. Tramo Tranwa de
Uribitarte San Mames Hospital-La B|Ibac?. Tramo
Casilla Atxuri-Bolueta

tranbia
Bilbao



CAMPANA DE COMUNICACION. PLAN DE COMUNICACION
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PLAN DE COMUNICACION

Accion 19

Accion 18

Edicion de una Guia de Buena Convivencia

¢ Edicion de un soporte impreso en el que
se presenten con claridad y sencillez
grafica la necesidad de adoptar ciertos
cuidados para lograr una buena
convivencia con el tranvia.

* Soporte caracterizado por el empleo de
elementos graficos sencillos, de
identificacion intuitiva e inmediata.

¢ Difusion especifica a colectivos sensibles
y con caracter general, a la ciudadania de
Vitoria-Gasteiz.

* Presentacion a medios de comunicacion.

Promocion del Tranvia en colegios de
Vitoria

* Promocion de la buena convivencia con

el tranvia.

¢ Se plantea llevar a cabo un concurso de

dibujo que sirva de base para posteriores

acciones de promocion.
® Entrega de viseras y/o camisetas del
tranvia a los escolares.

Accion 30

Intensificacion de la Campana de Buena
Convivencia mediante el desarrollo de un
Programa de visitas al Taller del Tranvia y al
Puesto de Mando

e Informar de las normas de buena
convivencia a los colectivos sensibles:
eEscolares (Colegios e institutos de
Vitoria-Gasteiz).
e Jubilados (participantes en centros
municipales).
* Gremios profesionales del transporte:
taxistas y conductores de autobds.
e Policia Municipal.
* Discapacitados.
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LA CONVIVENCIA'Y LA SEGURIDAD COMO OBIJETIVO PRIORITARIO

Campanas de Sensibilizacion

* Previamente a la puesta en servicio inicial o a cualquier ampliacion.

- iQué facil es conviv lir con el tranvia! _

El Tranvia de Bilbao

¥ es un transporte modemo =
# dispone de la tecnologia y el disefio més
avanzados
¥ es el medio méas rapido en la ciudad
El ye a el trafico

6 reglas de seguridad pa ra convivir con el Tranvia

oNo circules ni estaciones sobre el | frazado del Tranvia

Esté prohibido que los
peatones y los vehiculos
circulen sobre el trazado
de la via (delimitado por
lineas continuas blancas).
Solo esta permitido
atravesar la via en los
cruces.

Un caso particufar:

- Esta prohibido que los
- - vehiculos estacionen
guia para mejorar entre los limites ce

la SEGURIDAD e ol G

tiempo beeve.




LA CONVIVENCIA'Y LA SEGURIDAD COMO OBIJETIVO PRIORITARIO

Ul

Campanas de Sensibilizacion

_ iQué facil es conviy

Recuerda y respeta estas senales

Semaforo en rojo:
Parada obligatoria

A

@

(®

FRey

®

*

Informacion,

ﬁ parada de Tranvia
i)

Acceso prohibido (Marcas viales)
a peatones pritg Informacion, camino
reservado al tramfa

Los semaforos indican a los peatones cuando
pueden cruzar las vias del Tranvia.

rppe—

En coche, cruza la calle cuando
esté libre y no bloquee:

i iQué facil es convivir con el tranvia!‘

B Tranvia tiene prioridad total.
También en los cruces, que
estan regulados con semafores.
Si vas en coche, verifica que el
camino esté libre antes de
atravesar la via para no quedar
blogueado.

Nunca te detengas sobre la
20na del pavimento sefalizada
con cuadriculas amarilias.

U

Los ciclistas o qulenes Heven cocl
deberan tener cuidado para no meter las d

En las salidas del parking o del
garaje, presta especial atencion

slelamesnampamlrgoal
garaje de tu domicilio estd
junto a la via, no Ia atravieses
sin haber mirado antes a
izquierda y derecha y haberte
asegurado de que no se
acerca un Tramvia.

Mantén la prudencia cuando
circules cerca de las paradas

Si vas en coche, aminora la
marcha cuando te acerques
a las paradas de Tranvia y
permanece atento a los
peatones gue puedan
cruzar la via.

Un Tranvia puede esconder a otro Tranvia.

En la proximidad de la via y en las
paradas, presta atencion a la
llegada del Tranvia y al sonido de
su campana

No camines nunca sobre la via; hazlo siempre por la acera.
Cuando salgas de la parada utiiiza los pasos de cebra.
Recuerda que en los ramas de doble via el tranvia circula
por la derecha; pero en via dnica las unidades circulan en
ambos sentidos.

Para escuchar con claridad el sonido de Ia campana que
anuncia Ia llegada del Tranvia, evita telefonear con el mvil
o el en las de la via.
Cuando suene la campana del Tramia, apdrtate de la via
con prontitud.
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LA CONVIVENCIA'Y LA SEGURIDAD COMO OBIJETIVO PRIORITARIO
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Campanas de Sensibilizacion

Aprendamos a convivir.

Martengamos entra trarda, wahiculos y
wiandantes unas actitudes prudentes y
i respeto Qua garanticen la busna
comsdvencia en el barrio,

El tranuia llega a Salburua y la fase da
prustas ya ha comenzad, En breve te
pedrds desplazar de manera ripida,
comoda v sestenible al centro de
Witeria-Gastedr, 4 la universidad, al atn
lade da la cludad....

Mo sircues Hespita fas Mira ardes Mrancibma la campana,
ihiﬂull sobralas uias  oaadr amarillas di Cruzar wilta auricdares
Spbre il gk psitn Sl e im i Do Dk A=l i i e Enlas paraike: dal Ery b pimeve S i
pvetsnd o, oon ir husks bados. e 2 B vetvnil o inoethe, hEraia semental 12 s, et w5ar
BarLng MarTitents Lo berel otua ok k oisicc letsi vm damacia mriculares conminea
o e, poddn Groular pod la eraca gubes devanans rathza ks gawes e el tedibang medral
Irac e 8 by T pletafore fraraiany snbee | pramEnin eied e crumes e wis e 3l carpane
manen erilas plle prriada me quw s da La Bagada
kg i, Gadiial cakiudis amailbs, sl T i
ey i Benam e

Lhan g

El tranvia llega
a Salburua.

>
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CAMPANA DE COMUNICACION.MEDIOS Y SOPORTES DE DIFUSION

e Campafias de prensa
e Relaciones Publicas
e Campafas de Publiciad

e Carpas expositivas .Maquetas,

¢ Como lo comunicamos?

e Publicaciones Impresas
Flyers..etc
¢ Edicion de periddico Bide Berdea.

¢ Edicidn de la Guia de Buena
Convivencia

Wo detengas fy cache |
o tu bicicleta sobre jas
cuadriculas amarilias

¢ Soportes digitales. Pagina web

¢ Imagenes en pantallas de las
paradas de las paradas

¢ Charlas y Conferencias en colegios,
centros de mayores, colectivos de
personas con distintas capacidades
funcionales.

EuskoTran
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Visitas de colegios,
asociaciones, policia
municipal, bomberos...etc




Objetivo: "\ ii Las personas
L, no estan
Reduccion

atentas!!
de los ii Lagenteva
accidentes despistada..!!

Revision y :
i ¢Hemos

mejora de

todo el hecho

todo bien?
proceso ﬁ
/\I cQue més
puedo

hacer?
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NUEVOS CONCEPTOS

f Sistema Seguro
,
)

\

Cultura Positiva de la Seguridad



CULTURA POSITIVA DE SEGURIDAD

“Los expertos del Foro Internacional del Transporte
indican también que un elemento comun en los mejores
ejemplos de Sistema Segquro es la proactividad. La
gestion tradicional de la sequridad vial se ha basado en
identificar elementos del sistema —tramos de carretera,
vehiculos, personas conductoras— donde se
concentren siniestros y adoptar medidas para eliminar
esas concentraciones. El Sistema Seguro reconoce que
los siniestros pueden ocurrir y, de hecho, ocurren en
todas partes, lo que exige un enfoque proactivo con el
que adelantarse a los siniestros y sus consecuencias.
La pregunta relevante no es tanto ¢;ha tenido este
framo de carretera muchos siniestros en el pasado?,
sino ;como podemos evitar que los tenga en el futuro?”

Q000
euskotren
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SISTEMA SEGURO

« El Sistema Seguro supone también una reevaluacién de los conceptos
de causa y responsabilidad. Tradicionalmente, la causa de los
siniestros se ha buscado en los comportamientos, infracciones o
errores de las personas implicadas.

« En el Sistema Seguro, muchos de los errores previos al siniestro son
vistos no como causas, sino como consecuencias del diseno del
sistema

I * Ante la existencia de un riesgo cierto y constatable, el Sistema Seguro

propugna los enfoques:

o la eliminacion del riesgo mediante elementos fisicos

o la minimizacion del numero de situaciones en las que se presenta
el riesgo

o la mitigacion de sus consecuencias
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SISTEMA SEGURO

Medicion
y
Registro

Diagnostico
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SISTEMA SEGURO: DIAGNOSTICO

e B CERLR * Infraestructura:
' » Actual y Nuevos
. IR S By SER. proyectos.
L S B S » Servicio

» Velocidades
» Turnos de personal
* Normativa
«  Comportamientos
" » Usuario
» Conductor
+ Tecnologia
T > Vehiculo
i —— » En lainfraestructura

e

I G

debe |nstalar una barandilla

i
LE s lque impida que un nifo salga
\%—1. ¢ corriendo e invada la via. Aparte
\\_1s - debe hacer campanas
.\ e nformativas en la ikastola.
L \i @




SISTEMA SEGURO: MEDICIONES
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2024 ‘ 2025

. Tipologia 2025 Total
Deusto ARANOLTZA
T s SAN ANTOLIN : 14 14
Tranvia Alday o TSPy 9 Actuaciones de FU 23 23
Bilbao @ Elementos externos 4 4
S isEMnADe oTxarkos @ Fallo de sefializacién 6 6
s TXURDINAGA tmnvial‘ia
o . ) ; @ Fallo de sefalizacién viaria 26 26
O XURDINAGA
— SAN ANTOM @ Fallo estructural en el 2 2
MONTE CARAMELD material movil.
Tranvia SANTUTXU & Falle Infraestructuras 2 2
Gasteiz 5 @ Fallo Material Mévil 1 1
s . @ Fallos Personal externo 7 7
2 £. Lo -
[ ] Microseft Azure = P02 st 2 DE S AG T Fecanackas @ Interceptacion de via 17 17
@ Interceptacioén de via (sin 57 57
colision)
SRAVEDAD ®2025 @ Peligros externos 2 2
] {En blanco) . @ Rebases indehidos 3 3
[ INSIGNIFICANTE @ e L -
— . 13 & 18 Total 165 165
[ Leve
13 13 I 4
10 I 10
. . l : I
eng fab mar may Jjun Jul ago zep oct nov
Clasificacién
- ACCIDENTE RESONSABILIDAD
® BRECURSOR (En blanco) c.
T SABOTAJE
EUSKOTREM
| 2012 H 2013 H 2014 H 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 H 2018 H 2019 ” 2020 H 2021 ” 2022 ” 2023 ”
3 SUCESOS PRECURSORES PRECURSORES (Evolucion) ACCIDENTES ACCIDENTES (Evolucion) SUCESOS Evolucion anual
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SISTEMA SEGURO: MEDICIONES

GESTION DE LA SEGURIDAD | SUCESOS Tranvia Bilbao

CODIGO ESTADO FECHA SUCESD UT  AGENTE TIPO SUCESO SUCESD
_ 28 junio 2025 = _ Interceptacion de via Pte Merced {manifestacion no autorizada) U-405
ITB-25-111 PROPUESTO 13:25 - 405 1835 Interceptacion de via (sin colision)
24 junio 2025 = ; . Interceptacion de via (ramas catenaria) entre BOL-ABU U-501
ITB-25-110 APROBADO 2230 - 1835 Interceptacion de via (sin colision)
junic 2025 = Fallo sefalizacion tranviaria (discordancia sigma-campo 58) en playa de vias de Atcuri U-404
MB-25-108  PROPUESTO 18“2'"2';:? 0232 a3 Fallo de sefslizacian tranvisriz ! e £o 55) en pley
_ o o Activacion FU voluntario U-404
MB-25.108 | APROBADG | 18junio 2035835 404 2284 Actusciones de FU
iunio 2025 - Fallo sefalizacion viaria (ramas tapan disco) en Sabino Arana Impar U-403
TE-25-107 ( APROBADO 1’5“2';':1’ j:'b 2 a3 3me Fallo de sefializaci6n viaria ! P P2
_ o _ . Fallo senalizacion tranviaria (discordancia SIGMA-campo) 51 de Abewur U-502
ITB-25-106 ( APROBADO )13 junio2025749 502 2608 Fallo de sefializaci6n tramviaria
B} . Interceptacion de via (ambulancia) en 54 U-402
ITB-25-103 APROBADO |7 junio 2025 23116 402 2830 Interceptacidn de via (sin colision)
~ o . Interceptacion de via (camion) en Abwur U-401
TB-25-103 APROBADO | 3 junmio 2025 12:36 401 2555 Interceptacion de via (zin colision)
_ o i, Interceptacion de via (moto) en 5 Corazon U-403
ITB-25-102 APROBADO 3junio 2025921 403 2555 Interceptacidn de via (sin colision)
. ) Falle sefalizacion viaria en cruce 17 rotonda GU U-404
ITE-23-101 APROBADO |30 mayo 2025 915 404 2535 Falle de sefalizacion viaria
_ Fallo sefalizacién tranviaria (discordancia sigma-campo) en playa de vias de Atxuri U-404
: T6-25-104 | APROBADD |30mayo20257:10 404 2294 Fallo de sefalizacién tranviariz



SISTEMA SEGURO: ACCIONES

cODIGO

REC-25-017

REC-25-001

REC-25-005

REC-25-006

REC-25-007

REC-25-008

REC-25-009

REC-25-010

REC-25-0M1

NOTIFICADA

PTE. RESPUESTA

CREADA

CREADA

CREADA

CREADA

CREADA

CREADA

CREADA

FECHA

03.11.2025

28.02.2025

AREA RESPONSABLE

OP TRAN

©OP. TRAN

OPERACIONES.

ETS SAFETY

FORMACION

OP TRAN

ETS SAFETY

FORMACION

©OP. TRAN

INF. ORIGEN

IT8-25-130

INF-5C-012-24

ITV-25-007

ITV-25-005

ITV-03-039

ITV-25-007

ITV-25-027

ITV-25-027

NOTIFICADA (1) PTE RESPUESTA (1)

Analizar la creacién de un manual de estilo de comunicaciones entre el PM (|

Establecer |3 forma de proceder/actuar mediante consigna para gestionar la

REC.O1-ITV-25-007: Persistir en las campafias o guias de mejora para Is segul
sobre |a traza tranviaria, pasos peatonales, etc, cuando la prioridad de circul

REC. 01-ITW-25-008: Evaluacién de la situacién del paso viciado en la ¢ Dug
pasos peatonales. (SEGURIDAD ETS)

REC. 01-ITW-25-039: Ofrecer a |a persona conductora del tranvia |a posibilid4
prevenir el error Humano en la conduccion, (Formacion Euskotren)

REC.01-ITV-25-007: Persistir en las campafias o guias de mejora para la segyl
sobre la traza tranviaria, pasas peatonales, etc, cuando la prioridad de circul

REC. 01-ITV-25-008: Evaluacién de la situacién del paso viciado en la ¢/ Dug
pasos peatonales. (SEGURIDAD ETS)

REC. 01-ITV-25-027: Ofrecer a |a persona conductora del tranvia la posibilidg
prevenir el error Humano en la conduccién. (Formacién Euskotren)

REC. 02-ITW-25-027: Crear un protocolo de conversacién entre PM y unidad
de sequridad ferroviaria PS-SC-10 de ETS para el tranvia de Euskotren (OPER]

Para Dpto.
Operaciones

Para el Dpto. de

Formacion

Para Gestor de la
infraestructura /
Ayuntamientos

QQ00Q
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* Revision de velocidades
* Revision de turnos de conduccién

* Protocolo de Comunicaciones Seguras
* Reciclaje Actuacion en Situaciones Degradadas

* Mejora de la iluminacidon de zonas oscuras
* Pasos viciados

e Instalacion de medidas protectoras

o VVias segregadas, cambio cromatico.....
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SISTEMA SEGURO: ACCIONES
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CULTURA POSITIVA DE LA SEGURIDAD

Fomento de la Cultura
Positiva de Seguridad

i La Estrategia de fomento de una Cultura Positiva de
Seguridad implica a toda la compaiiia y por tanto se
debe involucrar a quienes trabajan en todos los niveles,

i comenzando por los directivos y mandos ya que son

quienes ejercen el liderazgo.

Desarrollar una Cultura de Seguridad positiva supone un
cambio de paradigma en el abordaje tradicional de la
seguridad y el papel de las personas.

Recomendacion Técnica 6/2019 AESF
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ull 50 100%

T (\ Pedro

Cada nueva Cada nueva

notificacion puede ser notificacion puede ser
un huevo accidente un nuevo accidente

No arriesgues tu seguridad y la de los demas No arriesgues tu seguridad y la de los demas
por un meme de un gato amoroso. por un chat solo con emoticonos.

Qo000
Recuerda, esta prohibido el uso del teléfono mientras conduces. euskotren

19 [ ° s |




Eskerrik asko

Muchas gracias
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