DIRECTRICES DE BUENAS
PRACTICAS EN EL AREA DE
CULTURA-ATENCION AL
VISITANTE

Medidas de prevenciony
seguridad del SARS-COVID-2

Madrid, 18 de junio de 2020
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DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS PARA LA PREVENCION Y LA
SEGURIDAD DEL SARS-COVID-2

La Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles, F.S.P., (en adelante la Fundacidn), siguiendo
lo establecido por las autoridades competentes para la aplicacidon del “Plan para la transicion
hacia la nueva normalidad”, derivado de la crisis sanitaria del COVID 19, ha adoptado una serie
de medidas con objeto de garantizar la seguridad tanto de los visitantes al Palacio como del
personal del Museo y voluntariado cultural.

En este documento se recoge una seleccion no exhaustiva de recomendaciones y
medidas de contencién adecuadas para garantizar la proteccién de la salud del equipo de
trabajadores y colaboradores de la Fundacion, asi como de sus visitantes, frente a la exposicién
al coronavirus SARS-CoV-2.

1. Objeto

Las siguientes Directrices tienen, por objeto servir de marco general para garantizar una
visita reconfortante y segura, evitando en la medida de lo posible los riesgos del COVID-19,
teniendo siempre en cuenta la aplicacién de las instrucciones y protocolos que se establezcan
desde las autoridades sanitarias y su actualizacién.

2. Planes y medidas preventivas

En el ambito de la seguridad y salud laboral es necesario que cada edificio publico, ya
sea un Palacio, Museo o similar, dentro de su ambito organizativo, adopte las medidas y
actuaciones preventivas establecidas en base a los criterios, pautas y recomendaciones que fijen
las autoridades sanitarias competentes.

Se incrementan los protocolos de limpieza del Palacio, antes y después de cada visita,
con especial atencidn a las zonas comunes, (escaleras, pasillos, ascensor, aseos, etc.).

En cuanto a la ventilacidn, se reforzara la limpieza de los filtros de aire y deberd
aumentarse el nivel de ventilacién del Palacio de los sistemas de climatizacidn para renovar el
aire de manera mas habitual. También se adecuar3, en su caso, la gestién de residuos.

El Palacio se ventilara antes del inicio de la visita y al finalizar las misma.

Se hanretirado las hojas de manoy el material informativo en papel. Se facilita su acceso
online antes de la visita.

2.1. Consideraciones previas antes de la visita

= Concertar la visita con antelacion suficiente.

= Sj algun visitante presenta sintomatologia, (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.), que
pudiera estar asociada con el COVID-19 no debe acudir al Palacio y contactara con el
teléfono de atencién al COVID-19 de su Comunidad Autéonoma y seguira
sus instrucciones.

= Para conocimiento de la Fundacion de la no asistencia debera avisar de su situacion a
través del correo palacio@ffe.es

= La inscripcidn a la visita representa la autorizacién expresa del visitante a la
Fundacidon para el 4 tratamiento de estos datos, con el destino indicado, con
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las advertencias y salvedades establecidas en la regulacién legal de proteccién de
datos de cardcter personal para los fines antes sefialados.

2.2, Medidas de seguridad que deben adoptar los grupos de
visitantes durante la visita

= Acudir en fecha y hora del pase horario concertado para la visita

= Se dejara un espacio adecuado en la entrada y salida, realizandose de manera ordenada,
sefializandose con bandas adhesivas en el suelo las distancias.

= Enla medida de lo posible, en el acceso a las instalaciones, se habilitara un sentido de
entrada y otro de salida.

= Antes de entrar en el edificio se procedera a la desinfeccién del calzado, haciendo uso
del dispensador dispuesto al efecto.

= Obligatorio presentar el DNI, NIE o documento identificativo.

= La mascarilla es de uso obligatorio para todos los visitantes y esta terminantemente
prohibido quitdrsela durante la visita.

= Respetar la distancia interpersonal establecida por las autoridades sanitarias, tanto con
los otros visitantes como con los guias.

=  Se limitard a un tercio (1/3) el aforo de los grupos, quedando reducidos los grupos a 10
personas.

= La higiene de manos es la medida principal de prevencién y de control de la infeccidn,
por lo que habra dispensadores de soluciones hidroalcohdlicas y pafiuelos de papel
desechables en la entrada al edificio y en distintos puntos del recorrido.

= Junto al cumplimiento de las medidas de higiene recomendadas, se incluye a la hora de
toser, estornudar cubrirse con el codo y evitar tocarse la cara y los ojos.

= No se podra acceder a los aseos del personal de la Fundacidn, teniendo que utilizar los
aseos situados en la primera planta en la zona noble del Palacio.

= Eluso de los aseos estara limitado a dos personas, en aquellos que son dobles o triples,
no pudiendo permanecer dentro esperando mads personas.

= Se facilitara la informacion mediante carteleria en puntos clave de las instalaciones,
como medida complementaria para reforzar la trascendencia de la higiene y del
distanciamiento social.

= Se deberd seguir en todo momento el recorrido marcado y las indicaciones de los guias.

= Esta prohibido tocar las superficies y enseres expuestos en el Palacio.

= Se limitard el aforo en el ascensor en funcidn del tamafio de nuestros ascensores, a una
persona, priorizando su utilizacidn por personas con discapacidad. Se fomentard el uso
de escaleras, especialmente para el acceso a las primeras plantas.

=  En cualquier caso, en las zonas comunes deberan seguirse las obligaciones y/o pautas
gue se establezcan por las autoridades sanitarias.

2.3. Equipos de proteccion individual

Los servicios de prevencion determinardn el uso de la proteccion individual adecuada y
proporcional al riesgo de cada situacidn en base a las medidas implantadas y a lo establecido
por las autoridades sanitarias en cada momento.
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La Fundacién dispondran de mascarillas para los guias voluntarios y el propio personal
del area Cultural y Conservacion del Palacio. Del mismo modo, se facilitaran a los mismos
guantes de nitrilo en caso de ser necesario.

Antes de las visitas, tantos los guias como el propio personal del area Cultural y
Conservacién del Palacio se desinfectaran el calzado en las alfombras de la entrada del edificio
habilitadas para este fin.

2.4, Informacion general

Los guias voluntarios y el personal del Palacio seran informados de las medidas
implantadas, asi como, de las recomendaciones higiénicas para reducir el riesgo de contagio, en
particular de las siguientes:

= Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn, especialmente al inicio y al fin de
actividades en instalaciones que son utilizadas masivamente o de uso compartido.

= Hacer uso de gel hidroalcohdlico.

= En general evitar tocarse la nariz, los ojos y la boca.

= En caso de toser y/o estornudar, taparse con un pafiuelo de papel y tirarlo tras su uso.
En defecto de pafiuelo de papel, utilizar la parte interna del codo para no contaminar
las manos.

=  Evitar el contacto fisico en los saludos, (apretones de manos, besos, etc.).
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3. Anexo I: Carteles Informativos

My,
N

¢ Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,

Lavate las manos la nariz y la boca, ya
frecuentemente gue las manos facilitan

su transmision

Al toser o estornudar, Usa paiiuelos
- cibrete la bocay la desechables para
- nari.z con el codo eliminar secreciones
flexionado respiratorias y tiralo tras
SUu uUso
O Si presentas sintomas

respiratorios evita el contacto
a a cercano con otras personas

Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mschs. pob_es m By AR

{@sanidadgob
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LAVARSE LAS MANOS

PARA PROTEGERSE Y
PROTEGER A LOS DEMAS

¢.POR QUE?

La correcta
higiene de
manos es
una medida
esencial para
la prevencién
de todas las
infecciones,
también las
provocadas
por el nuevo
coronavirus

g

Y

Il NS

Méjate las manos Frotate las Frotate la palma de
con agua y aplica palmas de las una mano contra el
suficiente jabén manos entre si dorso de la otra

entrelazando dedos

- - B
&

Frétate las palmas Frétate el dorso Con un movimiento

de las manos entre de los dedos de de rotacidn, frétate el

sicon los dedos una mano con la pulgar atrapdndolo con

entrelazados palma de la otra la palma de la otra mano

Frétate los dedos Enjudgate las manos  Sécate las manos con
de una mano con con agua una toalla de un solo
la palma de la otra uso

con movimientos de

rotacién
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¢ COMO DEBO LAVARME LAS MANOS? i

www.mscbs.gob.es
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Mascarillas (1)

Recomendaciones segun distancia con la persona sintomatica

PERSONA CON MASCARILLA PERSONA SIN MASCARILLA
QUIRURGICA (PS) DURANTE TODO EL DURANTE TODO EL ENCUENTRO
ENCUENTRO O PARTE DE EL

>2 METROS

1-2 METROS mascarilla

1 METRO mascarilla quirirgica C.) gttt
FFP2 (EPI)

proteccion respiratoria

FFP2 (EPI)

23 morio 2020
Adaptado de COC: Srrategles for Optimizing the supply of N85 Respiratars: Cricks/Altemate Strotegles fwww.cde.gov) 2
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Ropa de proteccion y guantes

CUERPO

No hay ROPA DE PRC
f entes bi

EN 14126

Usar ropa de proteccion quimica

EN 13034 o EN 14505 segun coso

Bata PS + Delantal quimico EPI (PB 40 PB 3)
EN 13795 EN 14605

Bata PS (con drea resistente a la penetracion de liquidos)
EN 13795

Bata PS + delantal plastico
EN 13795

Monos desechables de proteccién quimica (tipo 60 5)
EN 13034 0 EN 150 13582-1

Vestuario manga larga + delantales o batas de plastico

(sector hosteleria)
Sin marcodo CE

23 morse 2020
Adoptads de CDC: Strategies for Optimizing the supply of N95 Respiratars. Crisis/Alternate Strote gies fwyw,cde. gov)

MANOS

GUANTES DE PROTECCION
frente a microorganismo

EN 374-5

Considerar viabilidad de alternativas

Usar guantes de proteccion quimica

EN 374-1

Guante PS
EN 453

Uso de doble guante segin caso

Doble guante de litex o vinilo
{3in marcada CE)
Guante doméstico para tareas que no requieran gran
destreza. Desechar o li posterior exh
(con guantes puestos) para reusar.
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PASOS A SEGUIR SOBRE COMO QUITARSE LOS GUANTES DE MANERA CORRECTA
—

—

= [ N
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@sst

Insiiin Nacions oe
Segundiod y Salud en & Trabaje

‘Normas armonizadas:

https://www.insst.es/documents/94886/710902/Que+es+que+-+AA+0+2020.pdf/15a8749e-7c12-402e-8db5-474552a98812
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COMO SABER SI PUEDO
ACUDIR A MI LUGAR DE TRABAJO

En Espafia seguimos en estado de alarma al menos hasta el 26 de abril.

Podran volver a su puesto los trabajadores de sectores no esenciales que suspendieron
su labor con la entrada en vigor del permiso retribuido y que no pueden teletrabajar.
Hosteleria y restauracion (excepto reparto a domicilio), locales de ocio y establecimientos
minoristas indicados en el Real Decreto del Estado de Alarma siguen cerrados.

¢{Tienes alguin sintoma que i

i -197
se asocie con el COVID-197 Tos, fiebre, dificultad

al respirar, etc.
Si No

Llama al teléfono de |

atencion al COVID-19

de tu CCAA o al Centro ¢Has estado en contacto estrecho
de Atencién Primaria y con un afectado por el COVID-19?

sigue instrucciones.
Si No

Cuarentena en casa. |
Contacta con tu médico.

No salgas en 14 dias salvo ¢Puedes realizar tu ,
que necesites asistencia actividad a distancia’
sanitaria.
Si <«  No
Continda |
teletrabajando.

¢Eres vulnerable por edad, estar
embarazada o padecer hipertension.,
diabetes, cancer, inmunodepresion,
enfermedades cardiovasculares o
pulmonares cronicas?

Si No
LO
e Contacta con Puedes acudir a tu lugar
tu médico para de trabajo. Si trabajas por
12 ABRIL 2020 que acredite tu cuenta ajena, contacta con
Consulta fuentes situacion. tu empleador. Guarda una

oficiales para informarte.

@sanidadgob @SaludPublicaEs distancia interpersonal de

www.mscbs.gob.es aproximadamente 2 metros.
Lavate las manos a menudo.
% comsons | s Mantén la limpieza y sigue las
o DE ESPARIA, DE SANIDAD A : N
- recomendaciones sanitarias.
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